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Nyitott vagyok teljesen 0j szakteriiletet is megtanulni HR, Toborzas, Beszerzés, Back
Office vagy mas teriileteken. Ennek érdekében szivesen palyazok junior poziciokra
is.

Probléma megoldas | Analitikus gondolkodas | Miiszaki ismeretek

Sokrétl hattérrel rendelkezem kiilénb6z6 teriileteken, beleértve a lemezfeldolgozast, a bolti
értékesitést, az ligyfélszolgalatot, a mindségiranyitast, az it-tamogatast és még sok mas teriiletet.
Olyan tipusu ember vagyok, aki élvezi a tanulast és a kiilonb6z6 szakteriileteken valé kiteljesedést.
F6 célom, hogy magas szinvonald munkat nyujtsak a munkaltatdmnak, és el6segitsem a pozitiv
munkakornyezetet. A folyamatos tanulas és a személyes fejl6dés motival leginkabb, nem pedig a
statusz vagy a pozici6. Természetes érzékem van a miiszaki fogalmak megértéséhez, és szivesen
bévitem ismereteimet az IT-technolégiaban és sok mas tertiileten is. Nagyra értékelem a munka és a
maganélet egyensulyat, és prioritasként kezelem a csaladommal toltott id6t. Jelenleg
részmunkaidds lehetdséget keresek, lehet6leg tAivmunka lehet6séggel, Budapest 14. és 13.
keriiletében. Az idedlis munkabeosztasom egy déleldtti miiszak, hétf6t6l péntekig, amely 17 6raig
tart. Els6sorban részmunkaidds, de teljes munkaidds alldsokra is nyitott vagyok. Junior pozicidkat is
szivesen vallalok, nem csak az eddigi munka profilomba illeszked6t.

Személyes/Szakmai képességek

e B Kkategorias jogositvany, sok éves balesetmentes vezetési tapasztalat 2006 6ta.

e IT képességek: Windows XP - 11 | Active Directory | Group Policy | Regedit | Windows -
Linux CLI ismeretek | MS Office | Linux Mint | Manjaro Linux | Debian Linux | SCCM | VPN
(Tailscale, Wireguard) | Citrix | IT hal6zati ismeretek | Docker | SAP | Baan | Workday |
HPSM | ServiceNow | Lotus Notes | Salesforce | Hardware (pc, notebook, nyomtato, telefon)
tdmogatas | és még sok mas amivel ismerkedek folyamatosan, tanulom.

e Egyéb szakmai képességek, tapasztalat: MinGségbiztositas | SQA Reklamacidkezelés |
Bejové art ellendrzés | Lemezmegmunkalas | Ertékesités | Beszerzés | Kézi szerszamok |
Kot6elemek | Villamossag | Desktop Support | Customer Support | HR alap ismeretek | SSC
tapasztalat | Telefonos kommunikacids tapasztalat | Nagyvallalati kornyezetben torténd
munkavégzés.

e Személyes képességek: Erds technikai affinitas, személyiségtipusbol adddo (INF] - Myers

Briggs) | er6s minta felismeré képesség | empatia | igyfélszolgalati ,soft skillek”.
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Tapasztalat

3B Scientific Europe KFT. - Budapest 2025. Februar. - Jelen
Termékdokumentaciés munkatars
A vallalat helyi és nemzetk6zi gyartasi utasitdsainak német nyelvii létrehozasa, mdédositasa és
frissitése, magyar nyelvi forditdsa a magyarorszagi gyartashoz, valamint egyiittmiikodés az érintett
partnerosztalyokkal a folyamatok hatékony implementalasa érdekében.
¢ Ismereteket szereztem a gyartott termékek gyartasi utasitdsainak dokumentalasaban,
beleértve az SAP HANA rendszer, a SharePoint, a Word és a Photoshop kiterjedtebb
hasznalatat. Feladataim kozé tartozik a termékek, szerszamok, eszk6zok és gyartasi
folyamatok fot6zasa, valamint az anyagok darabjegyzékeivel (BOM) valé6 munka. Munkam
soran figyelembe kell vennem a kiilénb6z6 gyartasi technoldgiakat és szerszamokat, hogy a

dokumentacié pontosan tiikrozze a gyartasi folyamatokat.

Nu Skin Eastern Europe KFT. - Budapest 2024. Augusztus. - 2024. Oktéber
German Speaking Customer Service Representative
Német nyelvi ligyfélszolgalat a vallalat disztributorai és mas ligyfelei szamara telefonon és mas
csatornakon keresztiil.
e [smereteket szereztem a rendelésfeldolgozassal kapcsolatos tAmogatasban, a weboldal
hasznalatanak tAmogatasaban, az tigyfél felhasznalo6i azonositok kezelésében, a termékekkel

kapcsolatos tamogatasban. Salesforce és SAP hasznalata a munka soran.

Roche Szolgaltatoé (Europa) KFT. - Budapest 2024. Februar - 2024. Aprilis
People Support Specialist
A vallalat dolgozdinak és mas szervezeti egységek alapvetd HR People&Culture tAmogatasa
telefonon és egyéb kommunikacids eszkzok segitségével.
e Az j szakma alapjait elsajatitottam. Megismertem a HR kiilonb6z6 oldalait, volt
lehet6ségem kiprobalni magam ezen az 1j teriileten. Megismertem a Workday miikodését,

kiszélesitettem az SAP és a ServiceNow hasznalatiban mar korabban szerzett ismereteimet.

CPL IS - Covalen (CPL JOBS KFT.) - Budapest 2015. Szeptember - 2023. December
RDM Specialista

Féként német felhasznaldk level 1,5-2 szintii informatikai tAmogatasa.

e Desktop tamogatas, Windows XP, Windows 7, Windows 10, MS Office, Alapszinten
scriptelés, CLI hasznalat, Citrix, SCCM segitségével operacids rendszerek tavoli telepitése,
VDI tdmogatas, Halézati tamogatas, Szoftverek telepitése/eltavolitasa, Felhasznaldi profil
kezelés, Active Directory user/gép kezelés, VPN tamogatas, Nyomtatd tamogatas (Printer
Installer), ThinClient tAmogatas, Hardver tdmogatas (laptop, pc, telefon), Citrix alapt

virtualis specidlis ligyfélkornyezet tamogatasa féleg profil oldalrél.



e Két alkalommal is Star of the Month csapat szint(i elismerés, tobbszoros Covalen Value
Champion megtisztel jelolés a kollégaim és feletteseim részérdl. Sorozatosan 100%-os

Case és korabban Call Quality eredmények.

Transcom Hungary KFT. - Budapest 2015. Jinius - 2015. Augusztus
Customer Service Representative

Egy vilagszerte ismert logisztikai szolgaltaté cég ligyfelei szamara nytjtott technikai (weboldal és
szolgaltatas hasznalat) tAmogatas telefonon német és idénként angol nyelven.

e Weboldal és szolgaltatasainak tamogatasa, csomagfeladas tAmogatas, batch import

tAmogatas.

Flap Competence Center KFT. - Budapest 2012. Aprilis - 2015. Majus
Mindéségbiztosito
Min&ségbiztositasi munkatars.
e Bejové aru ellendrzés, altalanos quality feladatok, els6-mintazas, beszallitdi reklamacio
kezelés és beszallito fejlesztés.
e Butorvasalat gyartashoz kapcsol6do technolégiak kozelebbi megismerése,
fémmegmunkalasi, miianyag froccsontési, valamint zamak ontészet és galvanizalasi
tertiileteket érinten.

e Részvétel projekt feladatokban.

Zollner Elektronik AG. - Vdc, Pest 2007. December - 2012. Aprilis
Mindségiranyitasi megbizott SQA

Feladatkorom SQA tevékenységeket foglalt magaban. Meghatarozott beszallitok termékeinek a
mindségéért feleltem és az 6 termékeik reklamécidja volt a f6 feladatom. Itt végzett munkam soran
német, angol, holland, és egyéb orszagokban miikdd6 beszallitokkal tartottam a kapcsolatot és
igyekeztem biztositani a termelés szdmara a zokkenémentes, kifogastalan anyag utanpdtlast ha
reklamacidra kertil sor.

e SAP megismerése (MB51, MMBE, QMO02, VLO2N, stb.), Lotus Notes ismeret.

e Komplex alkatrészek mérés és gyartastechnikajat ismertem itt meg, elektronikai,
fémmegmunkalasi és miianyag froccsontési, valamint zamak 6ntészet és galvanizalasi
teriileteket érint6en.

e Logisztikai és raktarozast érintd ismeretemet is itt szereztem meg (Incoterms és egyebek).

Transcom Hungary KFT. - Budapest 2007. Oktdber - 2007. December
Német nyelvii e-mail operator

Német tigyfeleknek nyujtott tamogatas kiilfoldi megbizé online piactér szolgaltatasaival
kapcsolatban.

e Az online piactér honlapjanak tAmogatasa, felhasznalok kérdéseinek, megkereséseinek

megvalaszolasa kizardélag irasban.



e Az alapkiképzést kovetéen kivalasztottak az altalanos (General support) csapatbdl a
szamlazassal foglalkozé csapatba (Billing), egyfajta el6léptetésként, ahol a tdvozasom

idejéig tevékenykedtem.

Mr-Top KFT. - Dunakeszi, Pest 2005. Augusztus - 2007. Aprilis
Bolti értékesito
Kotbéelemek és barkacs/profi szerszamok bolti értékesitése.
e Akodzvetlen bolti értékesités mellett a készletgazdalkodasban is részt vettem, anyag
megrendeléseket is rdm biztak.
e Kotbelemek, barkacs és profi szerszamok valamint sok épitési és barkacs anyag ismeretével
gyarapodtam itt.
e Vezeto helyetteseként is tevékenykedtem a késébbiekben és a bolt miikodésének jelentds
része ram volt bizva. Tébb szakmat képvisel szakembertdl tanultam értékesités kdzben és
igy sikeresen tudtam tovabbajanlani a kiilonb6z6 szakembereknek, vevéknek a bolt egyes

termékeit a sziikségletnek megfelelGen.

ABF Bowdentechnika KFT. - Dunakeszi, Pest 2003. Januar - 2005. Jdlius
Betanitott munkas - El6készit6, gépkarbantarto
Fék és bowdenalkatrészek gyartasaban szereztem ismereteket, f6leg fém megmunkalas teriiletén.

e Excenter prések, fém alkatrészek (bilincsek) stancolasaban, formazasaban szereztem itt sok
tapasztalatot.

e Bowden kotelek gyartasanak minden folyamatat megismertem, a lemez és acélhuzal
megmunkalast6l a bowden kdpeny extrudalasig, megtanultam karbantartani és j6l
hasznalni az excenteres préseket.

e Ottlétem alatt gépkarbantartéva lettem el6léptetve és tdvozasom el6tt a csoportvezet6i

felelsséget is ram kivantak bizni.

Dunakeszi Baratsag uti videotéka. - Dunakeszi, Pest 2002. Marcius - 2002. December
Ertékesité
Videotékai feladatok - kazettak kolcsonzése és értékesitése részmunkaid6ben.

e Videotéka latogatobol lettem dolgozo, a tulajdonos sok bizalmi feladattal 1atott el, amit

elismerésként kdnyvelek el.

Magyar Posta Zrt. - Dunakeszi, Pest 1999. Aprilis - 2002. Julius
Hirlapkézbesitd, Egyesitett kézbesitd
Hirlapok kézbesitése, el6fizetések gytijtése és az el6fizetési dijak beszedése.

e Tobb éves megbizhaté munka utan egyesitett kézbesit6 helyettesként is bevetettek,

valamint késébb felajanlottak ezt a fix munkakort.



Tanulmanyok

Gardonyi Géza Szakmunkas és Szakkozépiskola - Dunakeszi, Pest

Autévillamossagi szereld - Autdipari agazat, 1999. Majus

Mechwart Andras Vasutkozlekedési Szakkozépiskola - Budapest

Vasutgépészeti technikus - Vasuti dgazat, 1996. Junius - Nem befejezett tanulmanyok

Tancsics Mihaly Altalanos iskola - Dunakeszi, Pest
Alap iskolazottsag - Nincs dgazat, 1994. Junius

Nyelvismeret

e Magyar - Anyanyelvi szint sz6ban és irdsban
¢ Német - Fels6fok/targyaloképes szint szoban és irasban
e Angol - Kézépfok/kommunikacioképes szint sz6ban és frasban



